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Términos y condiciones de uso de la pagina Web

La pagina Web de Comfenalco Quindio tiene como funcion principal divulgary
promover los servicios que tiene la Caja de Compensacion para ofrecer a su
poblacion afiliaday no afiliada, en cumplimiento a lo estipulado por la

Superintendencia del Subsidio Familiar.

Comfenalco Quindio solicita al visitante y al usuario de esta pagina, que lean
detalladay juiciosamente estas condicionesy la politica de privacidad, antes de
iniciar su exploracién o utilizacion,y en caso de no estar de acuerdo con estas
condiciones o con cualquier disposicion de la politica de privacidad, le sugerimos

que se abstenga de acceder o navegar por la pagina Web de nuestra entidad.



1. Aceptacion de Términos

Cuando un usuario accede a la pagina Web de Comfenalco Quindio lo hace bajo
su total responsabilidady, por tanto, acepta plenamente y sin reservas el
contenido de los términos y condiciones de uso de la pagina Web de la entidad.
COMFENALCO QUINDIO se reserva, en todos los sentidos, el derecho de
actualizary modificar en cualquier momentoy, de cualquier forma, de manera
unilateral y sin previo aviso, las presentes condiciones de usoy los contenidos de

la pagina.

Sino esta de acuerdo con los mismos No debe continuar con el acceso al sistema

de operacion y a cualquierade sus paginasy debe SALIR del sistema.

2. Derechos de autor

Los derechos de autor sobre las paginas, las imagenesy en general todo lo que
aparece en pantalla, asi como sobre la informacién y el material contenidos en las
mismas, son propiedad de Comfenalco Quindio. Esta prohibida su reproduccion
total o parcial, su traduccién, inclusion, transmisién, almacenamiento o acceso a
través de medios analodgicos, digitales o de cualquier otro sistema o tecnologia

creada, sin autorizacion previay escrita de esta entidad.

Con respecto a los contenidos que aparecen en la pagina Web, el usuario se

obliga a:

e Usarlos contenidos de forma diligente, correcta y licita.

e No suprimir, eludir, 0o manipular el copyright (derechos de autor) y demas
datos que identifican los derechos de la Caja de Compensacion.

e No emplearlos contenidosy, en particular, la informacion de cualquier otra
clase obtenida a través de Comfenalco Quindio o de los servicios, para
emitir publicidad.

e EI Comfenalco Quindio no sera responsable por el uso indebido que hagan

los usuarios del contenido de su pagina Web.



o Elvisitante o usuario de la pdgina Web se hararesponsable por cualquier
uso indebido, ilicito o anormal que haga de los contenidos, informacion o
servicios de la pagina Web de la Caja de Compensacion.

e Elvisitante o el usuario del sitio, no alterara, bloqueara o realizara cualquier
otro acto que impida mostrar o acceder a cualquier contenido, informacién o
servicios del sitio Web de Comfenalco Quindio o que estén incorporados en
las paginas Web vinculadas ala de Comfenalco Quindio.

e Elvisitante o el usuario de la pagina Web de Comfenalco Quindio no
enviara o transmitira en este sitio Web o hacia el mismo, a otros usuarios o
a cualquier persona, cualquierinformacién de alcance obsceno, difamatorio,
injuriante, calumniante o discriminatorio contra Comfenalco Quindio, contra
sus funcionarios o contra los responsables de la administracion de la pagina
Web.

e Elvisitante o el usuario de la pagina Web de Comfenalco Quindio, no
incurriraen y desde el mismo, en conductas ilicitas como dafios o ataques
informéaticos, interceptacion de comunicaciones, infracciones al derecho de
autor, uso no autorizado de terminales, usurpacion de identidad, revelacion

de secretos o falsedad en los documentos.

3. Privacidad

Comfenalco Quindio solicita de manera libre, previa, expresa y debidamente
informada, la autorizacién para manejo de datos personales por parte de los
titulares de los datos y para ello ha dispuesto mecanismos idoneos garantizando
para cada caso que sea posible verificar el otorgamiento de dicha autorizacion,
para lo cual adopta una politica de proteccion de datos, la cual podra ser verificada

en la paginaweb de la entidad.

El Usuario reconoce que el ingreso de informacion personal, lo realiza de manera
voluntariay ante la solicitud de requerimientos especificos por Comfenalco

Quindio para realizar un tramite, presentar una queja o reclamo, o para acceder a



la tienda virtual, portales y demas aplicativos de la entidad o informacion contenida

en la pagina.

Con ocasion de un tramite o servicio desarrollado por medios Electrénicos, la
Entidad podra solicitar informacion a los Usuarios del Sitio Web y la tratara con
todas las garantias legalesy de seguridad que impone la Constitucion Politica, las
normas aplicables a la proteccidon de datos de caracter personaly demas normas

concordantes.

Comfenalco Quindio se compromete a no ceder, vender, ni a compartir los datos
recibidos en el Sitio Web con terceros sin su aprobacion expresa. Las entidades
adscritas no se consideraran terceros para estos efectos. Asi mismo, Comfenalco
Quindio cancelara o rectificara los datos cuando resulten inexactos, incompletos o

hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para su finalidad.

3.1 Acceso alsistema, clave, password y seguridad

El USUARIO sera responsable por la confidencialidad y uso de su cuentay clave
de acceso. El USUARIO ser& responsable por todas las 6rdenes transmitidas a
través de su cuentay clave de acceso, y cualquier orden recibida por Comfenalco
Quindio de esta manera se supondra emitida por el USUARIO. Todas las érdenes
emitidas, se supondran realizadas en el momento en que sean recibidas por
Comfenalco Quindio, salvo que el reglamento o las normas legales que regulan
cada servicio, dispongan otra cosa. El USUARIO acepta notificar por escrito y

firmado a Comfenalco Quindio cualquiera de las siguientes situaciones:

e Pérdida o robo de su cuenta o clave de acceso.

e Uso noautorizado de su cuenta o clave de acceso, del servicio electronico
o de algun tipo de informacién.

e Algunafalla, error o hechoinusual, al recibir algiin mensaje relacionado con
unaorden iniciada porel USUARIO a través del sistema electrénico, 0 que
haya sido recibida y/o ejecutada a través del mismo.

e La confirmacion de algunaorden que el USUARIO no emitié, o alguna

imprecision o desacuerdo en la transmision de lainformacion.



4. Informacion y sitios Web de terceros

La pagina Web puede ofrecer hipervinculos o acceso a paginas Web y contenidos
de otras personas o entidades, con el propdésito de informar al Usuario sobre la
existencia de otras fuentes susceptibles de ampliar los contenidos que ésta ofrece,
0 que guardan relacion con aquéllos. Comfenalco Quindio no controla, refrenda ni
garantiza el contenido incluido en dichos sitios, tampoco se responsabiliza del
funcionamiento o accesibilidad de las paginas Web vinculadas; ni sugiere, invitao
recomienda la visita a las mismas, por lo que tampoco sera responsable del

resultado obtenido.

La responsabilidad de los contenidos de terceros depende directamente del sitio
donde se encuentre publicada la informacion y las politicas y términos de uso de
estos portales. Comfenalco Quindio provee estos vinculos para conveniencia del
usuario, mas no implica que todo contenido referenciado sea aprobado por
Comfenalco Quindio.

5. Responsabilidad por la informacién contenida

Debido a que en la actualidad los medios técnicos no permiten garantizar la
absoluta falta de injerencia de la accién de terceras personas en las paginas Web,
Comfenalco Quindio de ninguna manera asegura la exactitud y/o veracidad de
todo o parte de la informacién contenida en su pagina, ni su actualizacién, nique
dichainformacion haya sido alterada o modificada en todo o en parte, luego de
haber sido publicada en la pagina, ni cualquier otro aspecto o caracteristica de lo
publicado en el sitio 0 en los enlaces, respectivamente.

Comfenalco Quindio no controla ni garantiza la ausencia de virus ni de otros
elementos en los contenidos que puedan producir alteraciones en su sistema
informatico (software y hardware) o en los documentos electréonicosy ficheros

almacenados en su sistema informatico.



6. Aceptacion

Acceder a este sistema o la utilizacion de la clave autorizada, conllevan la
aceptacion del USUARIO a todas las estipulaciones de este acuerdoy las

condicionesy reglamentos aplicables.



